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Wat is het?

Business Intelligence Systemen oftewel Bl. Het zijn systemen die ons
helpen om opgeslagen gegevens te ontsluiten, te combineren en te
presenteren.

De informatie is aanwezig. Deze is in de loop van de tijd namelijk al
verzameld in één of meerdere bronnen. Deze informatie kan worden
ontsloten met Bl systemen. Het levert uw bedrijf prachtige inzichten op over
wat er is gebeurd of nog gaat gebeuren. Ook het tegengestelde is erg
belangrijk, wat is er dan niet gebeurd.

De presentatie van al deze informatie wordt gedaan in verschillende
vormen zoals bijvoorbeeld grafieken, tabellen, reeksen. Dit biedt u een
overzichtelijk en snel inzicht. Met één klik past de informatie zich in de
verschillende presentaties zich aan, het werkt namelijk associatief. De

gegevens worden razendsnel in het geheugen geladen.

Dus ook als u niet online bent kunt u door de
opgeslagen informatie navigeren. Van een oplossing die toegankelijk is
voor een paar gebruikers tot oplossingen waarin de informatie breder wordt
ingezet, kan worden gedistribueerd en bewerkt.
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Hoe komt het?

Hoe komt het dat ondernemers denken: “Business Intelligence, dat is niets
voor mij!”.

Het begint met het fingerspitzengefinhl, en laten we wel wezen dat is erg
belangrijk. Maar er is natuurlijk meer dat bijJdraagt aan het succes van een
onderneming. Kennis van de markt zoals u die heeft verrijkt met informatie

uit uw toepassingen (bijvoorbeeld ERP, HRM, CRM, Financieel) is een

sterk wapen in de concurrentiestrijd.

“Ik weet alles van de omzet en van mijn klanten”, een voorbeeld van wat
wordt gezegd. De vraag is dan: “Is die kennis wel up-to-date en hoe zit het
met de anderen binnen uw bedrijf”. De uitkomsten daarvan zijn soms erg
verrassend. Perceptie en werkelijkheid sluiten niet altijd aan.

Een Business Intelligence systeem (Bl) wordt soms gezien als complex en

niet geschikt voor het MKB. Het heeft een uitstraling van het doorlopen van

tijdrovende exercities om de informatie naar boven te krijgen. Kansen welke
worden geboden door Bl blijven hierdoor onbenut.

De aangeboden informatie is geen vertaling van de doelstellingen welke
gelden voor uw bedrijf en/of de informatie sluit niet aan op andere cijfers
waarop uw onderneming stuurt. Dat voedt de gevoelens zoals bovenstaand
omschreven. Al is de oplossing nog zo low budget het is en blijft in dat
geval zonde van het geld.

Kennis van zaken. Een grafiekje maken kan tegenwoordig iedereen. Maar
dat is ook meteen de valkuil. Het is juist belangrijk dat alle mogelijkheden
worden gebruikt en de presentatievormen passen bij wat u wilt. Welke
abstractie wordt gebruikt en hoe is dat dan opgebouwd uit onderliggende
gegevens. Voor al deze zaken is kennis nodig.
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Wat betekent het?

Onderstaand een aantal voorbeelden van wat het voor uw organisatie kan
betekenen.

De markt is in beweging en uw bedrijf als onderdeel daarvan dus ook.
Informatie is belangrijk, proactief is beter dan reactief. Vragen blijven
onbeantwoord of de antwoorden blijven te lang uit waardoor u niet
adequaat kunt opereren. Dat kan in deze tijd niet meer.

Uw klanten verwachten zeer waarschijnlijk dat u meedenkt. Het samen
analyseren opent nieuwe mogelijkheden die uiteindelijk een positieve
bijdrage leveren aan het resultaat.

Doelstellingen zijn alleen van waarde als deze kunnen worden getoetst. Bij
het ontbreken van een dergelijke toetsing is de realisatie uitermate moeilijk
en daardoor in gevaar komt. En juist de doelen welke een onderneming
zich stelt zijn cruciaal voor de continuiteit.

U heeft BI maar krijgt geen antwoorden op uw vragen of de presentatie van
de gegevens laat te wensen over, dan wordt het geen onderdeel van het
proces. Bl is geen losstaande oplossing of een speeltje met leuke
grafieken. Vertrouwen in de aangeboden informatie, aansluiting met
bestaande systemen en het toetsen van doelstellingen zijn belangrijke
pijlers onder het succes.
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Hoe lost u het op?

Er zijn veel gezegden zoals “kennis is macht” en “meten is weten” en deze
zijn waar. De eerste vraag welke gesteld dient te worden is wat wilt u ermee
bereiken en wat levert het u op. Vervolgens is een belangrijke stap bij het
realiseren van een gedegen oplossing van uw informatiebehoefte vast te
stellen waar uw organisatie op stuurt.

Door stapsgewijze de invoering te laten plaatsvinden wordt ervaring en
kennis opgedaan tijJdens de realisatie vervolgens weer ingezet bij nieuwe
ontwikkelingen. Het analyseren van gegevens is een enorme verrijking en

opent de weg naar nieuwe strategieén en mogelijkheden voor uw
organisatie naast het realiseren van doelstellingen.
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Wie helpt u?

Logres kan u adviseren over de beste oplossing op het gebied van
business intelligence. Een oplossing die aansluit bij uw verwachting en bij
de toepassingen/systemen zoals u die gebruikt bij het ondersteunen van uw
bedrijfsprocessen.

Ook als er meerdere bronnen zijn waaruit de informatie dient te worden
gecombineerd. Zoals eerder gezegd: “De gegevens zijn er al”. Het gebruik
daarvan biedt nieuwe mogelijkheden en kansen. Zoals één van onze
klanten heeft gezegd:

“Een geweldige oplossing maar niet voor mijn
concurrent”.
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Wat doet Logres?

Om optimaal gebruik te maken van alle gegevens die u heeft verzameld
hoeft u alleen maar te bellen met Logres.

Als het gaat om de informatiebehoefte binnen uw organisatie op strategisch
en operationeel niveau, ondersteunen wij u met QlikView, ongeacht met
welke toepassing u werkt bij het ondersteunen van uw bedrijffsprocessen.

Daarnaast zijn wij dé grootste gecertificeerde, landelijk opererende UNIT4
partner en partner van SAP voor de toepassing SAP Business One.

Als oplossing voor de procesindustrie leveren wij ProcessForce in
combinatie met SAP Business One. De keuze om met deze leveranciers te
werken is weloverwogen gedaan. Omdat we weten dat u hier het beste mee

gediend bent.
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Is Logres voor u de juiste keus?

Wij richten ons op het MKB en dan met name op groothandelsbedrijven en
op de procesindustrie. Al meer dan 20 jaar adviseren wij bedrijven hoe ze
hun bedrijffsprocessen efficiénter kunnen inrichten.

We zien het als onze persoonlijke uitdaging om steeds weer de optimale
oplossing voor ieder specifiek bedrijf te vinden.
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